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前言 

为适应当前银行业务的最新发展，进一步提高服务水平与质量，我们推出了网上

银行系统。通过友好的人机界面、丰富的业务品种和完善的安全控制，为广大企业和

个人客户提供安全、灵活、便捷、个性化的金融服务。 

本行网上银行系统突出以下两个特点： 

安全性。通过采用先进的安全产品与技术、建立完善的授权机制和业务管理制度，

以及有效的监督流程来保证网上银行系统运行的安全，并为客户提供安全的服务。 

人性化。以客户为中心，充分根据客户的思维和操作习惯来整合网上服务与产品

功能、页面结构的设计等，并为客户提供详细的操作提示。 

本手册为个人用户使用手册，查阅相关信息请登录我们的网站。 
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客户须知 

一、一、个人客户申请网上银行服务条件 

    根据您与赣州银行签约情况，我们将个人客户划分为大众版客户和专业版客户两

种。不同的客户群体拥有不同的网银服务功能。 

    您只须在赣州银行开立有实名制个人储蓄账户且预留密码（网上银行密码和交易

密码），即可成为赣州银行个人网上银行的大众版客户。 

    或者，您申请数字证书，且有赣州银行开立的实名制个人储蓄账户，到赣州银行

任意网点签约后，即可成为赣州银行个人网上银行的专业版客户。 

二、个人客户登录网上银行系统流程 

首先，客户登录赣州银行网站，点击网上银行的个人银行页面。 

然后，大众版客户输入注册的有效身份证件号或别名和网上银行登录密码，即可

登录赣州银行网上银行大众版；专业版用户输入注册的有效身份证件、登录密码和数

字证书，登录网上银行个人专业版。 

提示： 

1、个人网银客户，您的用户名应为注册的有效身份证件号或别名，开户时由客

户设置登录密码和交易密码，为确保安全，首次登录时，系统将强制您修改您的登录

密码和交易密码。若您遗忘密码，必须到网银开户行重置密码。 

2、个人网银客户，登录密码验证正确后，网银可自动显示其所有下挂账户及账

户别名。您可自行选择其一，再进入网银进行操作。 

 3、借记卡副卡和定期存单不可开户或下挂网上银行系统。 

三、安全措施 

网上银行密码、身份证件种类和号码是认证大众版客户身份的标识。   

专业版客户登录时，需先插入数字证书，输入有效身份证件号码或别名和登录密

码。数字证书保证您可以安全无忧的进行网上银行业务。 

若您登录时密码连续输入错误超过 3 次，当日暂时冻结您的登录使用，次日自动

进行解冻。若您登录时密码连续输错 9 次，您将被永久冻结，您需要到网银开户机构

进行解冻。若你的 USBKEY 密码连续输错 6 次，你的 USBKEY 将被锁定，你需到网
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银开户机构办理解锁业务。 

 

四、关于本版本的特别说明 

1. 本版界面美观。 

 在本版本中您将发现许多为您贴心制作的小图标，它们不仅美观，而且能

起到提示作用，让您迅速明白它代表的内容。 

2. 本版操作人性化。本版本充分考虑到您的需要，增加了许多易用的小工具。例

如， 

 账号别名机制。您可以更方便的识别您下挂的多个账号，准确的操作您的

账户。 

 余额查询机制。在每个有可能涉及到转账交易的步骤里面，账号旁会放置

一个“余额查询”链接，让您实时快捷了解您的账户情况。 

3. 本版内容个性化。本版本让您打造属于您的网上银行。 

 您可以将您常用的功能放入到快捷菜单中或者直接设置为您进入时的首

页，更方便的访问它们，为您省时省力，让您在内容上定制自己的网上银

行。 

4. 本版加入了“安全中心”这一全新概念，它将保证您的网上银行更加安全。 

 您可以设置预留信息，用于您与银行之间的交互，确认银行网站的真实身

份，以防那些虚假网站以及钓鱼网站。 

5. 其他不同点。本版本试图改变国内网银中存在的多种浏览器不兼容的问题，尽

量做到在多种浏览器下，例如 IE，Firefox 等，不仅界面美观，而且功能可靠。 

总之，本版本网上银行界面上更加美观，操作上更加人性，内容上更加个性，使

用上更加安全，给您一个成熟可靠同时又充满创新的网上银行，快来感受这个属于您

的网上银行吧！ 

五、使用建议 

1、不要在网吧等公共场所使用网上银行系统； 

2、不要使用操作系统提供的密码存储功能； 

3、网上银行系统使用完毕后，请选择退出按钮，关闭您所使用的网银页面。 



                                     个人用户手册  

内部资料 注意保密                        6 / 22                   赣州银行网上银行系统 V1.0 版 

个人网上银行操作指南 

新版网上银行在界面上分为三大部分：导航区，包括动态的功能菜单，为您快速

定位每个功能点；信息区，包括网银登录信息提示、银行公告信息等等；主交易区，

您进行各种网银交易的区域。  

在个人银行业务上新版网上银行分为：账户管理、安全中心、个人设置、修改专

业版登录密码和网站地图八大类，各部分功能如下：  

1、账户管理 

账户管理为您提供其所有账户的总览，对其在网银注册的人民币卡/折/进行活、

定期存款账户交易明细查询、下挂账户管理、账户别名设置、账户挂失。您可以通过

本功能模块对其下挂账户进行统一管理。 

1.1 账户总览 

进入帐户总揽查询页面，通过下拉框选择您想查询的账号， 

 

点击查询按钮，在首行显示您的账户名、账户类型、开户机构、开户日期。对于

每一个一本通账号或卡号，在一行显示帐户类型、币种、账户状态、金额等信息。 
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 点击链接后查看账户详细信息 

 

1.2 交易明细查询 

您通过此交易，可查询下挂账号的人民币活期子账户的主机交易明细和网银交易

明细。您通过选择账号和查询日期范围，以及选择是否网银转账来查询。该功能合并

了当日明细查询，历史明细查询和网银转账指令查询。本查询支持账号、时间、交易

渠道的组合查询。 

1. 您可以选择模糊时间查询，即为前几月。也可以点击“详细时间段查询”，通

过设置时间点，进行精确查询。 

 
2. 当选中“仅查询网银交易”复选框的时候，系统对网银转账指令进行查询。
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如果不选中，则去查询关于此账号的所有交易，例如在 ATM 机上进行的交易。 

 

3. 点击查询，在页面下方出现查询出的列表。 

 

1.3 下挂账户管理 

您可通过此交易对您下挂在网银下的账号进行添加，删除操作。 

1. 添加账号时，您需要输入您要下挂的账号号码，您开设网上银行时候输入的

证件类型和证件号码，以及您的交易密码。至于账号别名和账号注释，不属

于必输项。确认相关信息后，点击确认，如果系统验证正确，则新添加的账

号将会出现在下面的下挂账户列表中。 

2. 删除操作时，您只需选中您要删除的下挂账号前的单选按钮，点击删除按键，

这时候出现确认提示框，如果确认要删除，点击“确认”选项。此时，删除

账号将从下面的下挂账户列表中被删除。 
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1.4 账户别名设置 

您可通过此交易对您下挂在网银下的账号的别名和注释进行设置。 

账号别名用于您简单的标识某个账号。一般来说，账户别名是对账号的简短说明，

而账户注释则为账号的详细说明。它们均不属于必填项。 

当您修改了账号别名和注释之后，只需点击“修改”按钮，账号的别名和注释便

被实时修改了。 
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1.5 口头挂失 

您可通过此功能对您下挂在网银下的账号进行临时挂失操作。 

挂失操作的时候，您只需选中您要挂失的下挂账号前的单选按钮，点击挂失按键，

这时候出现确认提示框，如果确认要挂失，点击“确认”选项。此时，进入到挂失结

果页面。 

说明： 

1. 如果你想解除挂失，请您到银行柜台办理解挂业务；  

2. 您的帐户口头挂失后，如不去柜台确认，则五天后可以自动解挂。 

 

点击“挂失”，需输入您的交易密码，点击“提交”，进入挂失结果页面 

 

挂失成功 
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2、安全中心 

该功能模块包括网银停用和操作日志查询功能。 

2.1 网银停用 

您可以设置一个冻结时间点、一个启用时间点；当退出这次登录，网银系统在服

务器日期到停用时间点后，网银系统自动冻结；网银系统在服务器日期到启用时间点

后，网银系统自动启用，您就可以登录网银系统。如果希望在停用期内再次启用网银

的话，您需要去柜台办理。 

也可以选择永久冻结。如果希望再次启用网银，您需要去网银开户机构办理。 

 

点击下一步 

选择临时停用的时候，设置起止时间点。 
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如果选择永久停用进入永久停用界面： 

 

输入停用日期点击下一步进入结果页面。 

 

2.2 操作日志查询 

 您可以通过此功能查询网银操作日志。 

 设置查询的起止时间点，选择查询的类型，点击查询按钮。 
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选择查询时间段，点击查询按钮 

 

3、个人设置 

该功能模块包括客户信息维护，页面风格设置，快捷菜单设置，首页设置，以及

界面布局变换等与个人相关的设置功能 
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3.1 客户信息维护 

通过此功能您可以修改在网银中的注册信息。 

首先输入或修改您的注册信息。 

 

点击“下一步”，显示确认信息。 

提示：1.修改过的信息会不同颜色区别显示。 

      2.带“*”号的项为必输项。 

 

确认信息无误后，点击提交按钮，进入结果页面。 
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3.2 快捷菜单设置 

您可通过此功能，设置你的快捷菜单。 

快捷菜单： 

下图左侧的快捷菜单，可以让您更快速更方便的访问网银的某些功能。 

最多可以设置 10 个快捷菜单。 

 

具体操作：在每个功能的复选框前面选中即可定制。 
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选择后，点击确定按钮，返回设置结果页面。 

 

3.3 首页设置 

通过这个功能，可以对进入网银时候的首页进行设置。 

操作方法：只需选中功能点前面的单选按钮即可。当您再次登录网银时，您进入

时显示的首页就是您在此处定制的功能页。 
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4、网站地图 

该功能列出了每个功能点的具体位置，让您更方便的找到他们。 

点击具体功能点，便可以直接跳转到该功能点的界面。 

 

5、修改大众版密码 

5.1 修改大众版登陆密码 

进入修改大众版登录密码页面 
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输入旧的登录密码，然后输入新的登录密码，点击确定按钮，进入修改结果页面 

 

5.2 修改大众版交易密码 

 

输入旧的交易密码，然后输入新的交易密码，点击确定按钮，进入修改结果页面 
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附：特别提示 

一、首次登录请修改登录密码 
首次登录，系统将强制要求您修改登录密码和交易密码，如该页面未显示，说明

您的登录名及密码已被盗用，请及时与本行联系。 

二、IE 浏览器设置更改 
打开 IE 浏览器，点击“工具——Internet 选项” 

在“Internet 选项”对话框中，点击“安全——自定义级别” 
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在“安全设置”对话框中，把“下载已签名的 ActiveX 控件”的“提示”修改为

“启用” 
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如需要下载网上银行生成的 Excel 文件到计算机，则需要再把“对没有标记为安

全的 ActiveX 控件进行初始化和脚本运行”的“提示”修改为“启用” 

 

修改完毕后，点击“确定”即可正常使用网上银行。 


